
แผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

------------------------------------------------------------ 
1. สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency)   

หมายถึง ความสามารถศักยภาพ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลัก ที่
จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งองค์กร คาดหวังให้พนักงานทุกคนจำเป็นต้องมี โดยมหาวิทยาลัยได้
กำหนดสมรรถนะหลัก 

 

2. สมรรถนะหลักของหน่วยงาน (Institute Core Competency)  

หมายถึง ความสามาถศักยภาพ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลักที่
จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในสถาบันหรือส่วนงานซึ่งส่วนงานคาดหวังให้พนักงานภายในหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 

I: Innovation 

การสร้างความชัดเจนนโยบายและกลยุทธ์การทำงานร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายความสำเร็จขององค์กร 

- การแสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง (Knowledge Acquisition) 

- พัฒนานวัตกรรม (Innovation): แสวงหาความรู้ กล้าเปลี่ยนแปลงและมีความคิดสร้างสรรค์ 

  A: Agility 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตาม
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

- ว่องไว (Agility): การพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

- การคิดเชิงระบบและการตัดสินใจ (Decisiveness): วิเคราะห์ปัญหาและใช้ตรรกะเชิงเหตุผลในการ
ตัดสินใจอย่างม่ันคง 

- การทำงานเชิงรุก (Proactive) ที่มุ่งเน้นตอบสนองเป้าหมายความสำเร็จและมุ่งมั่น (Focus) เพ่ือ
ก้าวสู่ทิศทางขององค์กรร่วมกัน  

  S: Social Engagement  

การ่วมสร้างพันธกิจเพ่ือสังคมและสร้างสังคมที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 



- ร่วมคิดแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน (Partnership)  

- การทำความเข้าใจ (Understanding) รับฟังความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่ 

- การตะหนักรู้ (Awareness) ในคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

- เสริมพลัง (Empowerment): การทำงานร่วมกัน สร้างเครือข่าย และสนับสนุนทำให้ผู้อ่ืนประสบ
ความสำเร็จ 

- เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง (Mutual Benefits) 

- การให้ความรู้และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Scholarship)  

- เกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมินได้ (Measurable Social impact)   

P: Performance Excellence   

การพัฒนากลไกการดำเนินงานแบบ “ปัญญาปฏิบัติการ” บนฐานงานผลงานวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์ 

- เคารพ เชื่อมั่นในตัวเองและผู้อ่ืน (Belief) ให้การสนับสนุนการเติบโตทางความคิด (Growth 
Mindset) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร 

- ปฏิบัตินิยม (Pragmatism)  การสั่งสมความรู้ ประสบการณ์ และยอมรับการเปลี่ยนแปลง   

- จิตวิญญาณ (Spiritual)  ความรับผิดชอบต่อการบริการเพื่อสังคม 

 

3. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)    

หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพความรู้ทักษะนะคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในองค์กรซึ่งองค์กรคาดหวังให้พนักงานในสายงานมีความจำเป็นต้องมีตามตำแหน่งที่
กำหนด โดยหน่วยกำหนดสมรรถนะประจำสายงานและสมรรถนะประจำสายงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงกระดับความสารถที่คาดหวังแบ่งตามประเภทตำแหน่ง 

ของพนักงาน/ลูกจ้าง สังกัดสถาบันส่งเสริมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยทักษิณ  (competency 
Mapping) 

กลุ่มตำแหน่ง ร้อยละค่าเป้า
มหาย 

ระดับสมรรถนะเป้าหมาย 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทางการ
บริหาร 

สมรรถนะ
ประจำ

ตำแหน่ง 

 

กลุ่มผู้บริหาร 

ผู้บริหารระดับต้นได้แก่ ผู้อำนวยการสถาบัน 90% ระดับ 5:  ระดับ  ระดับ 5 

ผู้บริหารประเภทอำนวยการอำนวยการได้แก่ 
รองผู้อำนวยการฯ ผู้ช่วยอธิการบดี และหัวหน้า
สำนักงาน หรือเทียบเท่า 

85% ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 

ผู้บังคับบัญชาได้แก่ผู้ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้า
ภารกิจหรือเทียบเท่า 

80% ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 

 กลุ่มนักวิชาการ/บริหารงาน หรือทั่วไป 

ชำนาญการหรือ การปฏิบตัิงานท่ีมีอายุงาน 10 
ปีขึ้นไป 

80% ระดับ 4  ระดับ 4 

ปฏิบัติการ /คณุวุฒิต่ำกว่าปรญิญาตรี/อายุงาน 
10 ปีข้ึนไป 

75% ระดับ 3  ระดับ 3 

พนักงานใหม่ อายุการทำงานน้อยกว่า 1 ปี 70% ระดับ 2  ระดับ 3 

พนักงานลูกจ้ารายวัน 60% ระดับ 2  ระดับ 2 

  

 

 

 

 

 



 



การประเมินสมรรถนะบุคลากร (Completency Appraisal) 

 

Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Innovation) (5 คะแนน) การสร้างความชัดเจนนโยบายและกลยุทธ์การทำงานร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายความสำเร็จขององค์กร 
[1] ทักษะการนําเสนอและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล (Information 
Presentation and Dissemination Skills) 

การจัดทำ ผลิต ออกแบบ อธิบาย 
เข ียน พูด ใช ้ส ื ่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การตอบคําถามด้วย 

ร ูปแบบ ว ิธ ีการ ข ั ้นตอน และ
เครื่องมือที่ทันสมัยน่าสนใจ เพื่อให้
ก า ร น ํ า เ ส น อ แ ล ะ  เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ผู้อื่นเข้าใจได้
อย่างถูกต้องชัดเจน บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4 มีการประชาสัมพนัธ์กับสื่อมวลชนและ
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สง่ผลให้งานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัประสบความสาํเร็จ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3 สอนและถา่ยทอดทักษะให้กับผู้อื่น
ภายในองค์กรได ้

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2 นําประสบการณ์จากการสร้าง
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคลมาใช้ในการ ปรับปรุงและ
พัฒนาการงานด้านประชาสัมพนัธ์ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1 มีทักษะนาํเสนอและเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลได้เปน็อย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ความเขา้ใจ แต่ยังไม่แสดงทักษะดงักล่าว 1 

L0: ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกลา่ว 0 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4 คิดค้นนวัตกรรมเพื่อเปลี่ยนระบบงาน
ขององค์กร และมหาวิทยาลัย 

5 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

[2]  การคิดค้นนวัตกรรมทางด้าน ICT (ICT 
Invention) ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์

ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมา 

จากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย 
และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เพื่อช่วยให้การ
ทํางานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3 เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนรอบข้าง ให้

ใช้ระบบ ICT มาสนับสนนุงานของมหาวิทยาลัย 
4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2 มีการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อสนบัสนนุ
ระบบงานของมหาวิทยาลยัเกินคาดหมาย 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1 มีการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อสนบัสนนุ
ระบบงานของมหาวิทยาลยั เปน็ประจาํ 

2 

L1: มีการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อสนับสนนุระบบงานของมหาวิทยาลัย
คร้ังคราว 

1 

L0: ไม่มีการคิดค้นนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนระบบงานของมหาวทิยาลัย 0 

[3]  การจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิง
สร้างสรรค์ (Creative Management of Public 
Relation Events and Activities) 

ม ีความร ู ้ ความเข ้ า ใจข ั ้นตอน 
วิธีการ การออกแบบแนวคิดการจัด
งานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โดย
ใช้ส ื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคนิคที ่ม ีประสิทธิภาพตรงตาม
ความต้องการ พัฒนาและ ปรับปรุง 
รวมถึงชี้ประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้น 
เพื่อให้มีความประทับใจ ได้รับความ
สนใจ สอดคล้องกับสถานการณ์ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4 ออกแบบการจัดงานและกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์จนเกิดผลดีต่อมหาวิทยาลยั 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3 ให้คําปรึกษา แนะนํา และถ่ายทอด
ไปสูผู่้อื่นไดด้ ี

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2 นําความรู้และทักษะมาปรับปรงุการ
ปฏิบัติงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1 มีทักษะการจัดโครงการและงาน
สร้างสรรค์ การปฏิบตัิงานไดผ้ลดี 

2 

L1: มีความรู้ ความเขา้ใจ แต่ยังปฏิบัติไมไ่ด้ด ี 1 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L0: ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกลา่ว 0 
 

[4]  การคิดค้นผลิตภัณฑ์/
กระบวนงาน /นวัตกรรม 
(Invention) 

ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจาก
ของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทนัสมัย และ
ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น  เพ่ือช่วยให้การ
ทำงานเน้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สูงกว่าเดิม  

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิดค้นนวัตกรรมเพ่ือเปลี่ยน
ระบบงานขององค์กร และมหาวิทยาลัย 

 
5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคน
รอบข้าง ให้ใช้ระบบ ICT มาสนับสนุนงานของหน่วยงาน 

 
4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีการคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือ
สนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัยเกินคาดหมาย 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีการคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือ
สนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัย เป็นประจำ 

2 

L1: มีการคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนระบบงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นครั้งคราว 

1 

L0: ไม่มีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนระบบงานของ
มหาวิทยาลัย 

0 

[5]  การบริการเชิงรุก 
(Proactive Service) 

การให้บริการที่เข้าถึงผู้รับบริการโดย
ที่ผู้รับบริการไม่ต้องร้องขอ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ เตรียมการณ์ล่วงหน้า เพ่ือ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้าง
โอกาสล่วงหน้า หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะในระยะยาว 

4 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และลงมือกระทำการล่วงหน้า เพื่อ
สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น  

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุการณ์วิกฤตได้ 

2 

L1: เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 1 
L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[6] ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

ความสามารถในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ นำเสนอแนวคิดใหม#ๆ 
ในการปรับปรุงและพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการทำงานทั้งใน
ระดับบุคคล ส#วนงาน และระดับ
มหาวิทยาลัย 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สร้างนวัตกรรมใน
มหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ คิดค้น สร้างสรรค์สิ่งใหม ๆ 
ในส่วนงาน   

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และคิดนอกกรอบ มีมุมมองที่
แตกต่างเพ่ือปรับเปลี่ยนการ ดำเนินงานใหม่ในส่วนงานเพื่อให้งาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ สร้างสรรคหมั่นปรับปรุง
กระบวนการทำงานของตนอย่าง 
สม่ำเสมอ 

2 

L1: พยายามใช้วิธีการใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ในการทำงานเพ่ือมา
ทดแทนวิธีการที่ใช้อยู่เดิมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 

1 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 
[7]  ทักษะในการบริหาร

จัดการข้อมูล/องค์ความรู้ 
(Information 
Management Skills) 

การเก็บ รวบรวมข้อมูล เพ่ือนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลและ
รายงานผลเพื่อจัดทําเป็น 
สารสนเทศที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ตลอดจนนํา ข้อมูลและ
สถิติต่างๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือนํามาใช้
ในการกําหนดนโยบายวางแผนการ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบและกําหนด
งบประมาณและ สามารถบริหาร
จัดการฐานข้อมูลได้ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิดและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ ให้คำแนะนําและถ่ายทอดการ
บริหารจัดการข้อมูลให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําผลการการบริหารจัดการ
ข้อมูลมาพัฒนางานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีขึ้น ั 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีทักษะในการบริหารจัดการ
ข้อมูล และปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

2 

L1: มีความรู้ในการบริหารจัดการข้อมูล แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 1 
L0: ไม่มีความรู้ดังกล่าว 0 

[8]  ทักษะการประเมิน
โครงการ (Monitoring and 
Evaluation Skills) 

สามารถติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
สาเหตุต่างๆ ที่ทำให้การ ดําเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 
 
 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิดและพัฒนาระบบการ
ประเมินโครงการ ทีก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ่ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ ให้คำแนะนําและถ่ายทอด
ทักษะการประเมินโครงการ ให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําทักษะการประเมินโครงการ
มาพัฒนางานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ นําทักษะการประเมิน
โครงการ มาปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

 
 
  

L1: มีความรู้ในการประเมินโครงการแต่ยังปฏิบัติไม่ได้ ั 1 

L0: ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 0 

[9] ทักษะด้านช่าง (Craftsmanship Skills) 
 

ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่าง ในการ
สํารวจ ประมาณการ ออกแบบ 
วางแผนงาน และควบคุมงาน 
ตลอดจนการประเมินผล และ
รายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: คิด และพฒันาสร้างระบบการ
ให้บริการด้านชา่งที่เปน็ประโยชน์ต่อองค์กร 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: ให้คําแนะนําและถ่ายทอดความรู้
เทคนิคด้านช่างไปสู่ผู้อ่ืนได้เปน็อย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: นาํประสบการณ์และข้อผิดพลาดมา
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได ้

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: มีทักษะดา้นเทคนิคด้านชา่งสามารถ
ใช้ความรูป้ฏิบัติงานได้เปน็อย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ ความเขา้ใจเทคนคิด้านชา่ง แตป่ฏิบัติยงัไมไ่ด้ 1 
L0: ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 0 

[10] ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการออกแบบ 
(Technology Design Skills) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ค้นคว้า ออกแบบ และวางแผนงานที่
เกี่ยวข้องทางด้านวิศวกรรม 
หรือสถาปัตยกรรม  

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4:  คิด และพัฒนาระบบบริการที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร จากการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ ออกแบบ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L2:  ให้คำแนะนําและถ่ายทอดการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบไปสูผู่้อื่นได้เปน็อย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2:  นาํประสบการณ์และข้อผิดพลาดมา
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได ้

 
3 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ออกแบบสามารถใช้ความรู้ปฏบิตัิงานได้เปน็อย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ ความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการออกแบบแตป่ฏิบัติ
ยังไม่ได ้

1 

L0: ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 0 
A: Agility (5 คะแนน) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

[11] ทักษะการหาข้อมูล (Information 
Seeking Skills) 

- มีความรู้ความเข้าใจในการสืบค้น 
รวบรวม ค้นหาข้อมูล แล้วนํามา
จัดการอย่างเป็นระบบ สามารถ 
- สร้างเครือข่ายเชื ่อมโยงในการ

สืบค้น ประชาสัมพันธ์ และให้บริการ
ได้อย่างชัดเจน รวดเร็วตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: คิดและพัฒนาระบบการหาข้อมูล 
จนเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: เป็นแบบอย่าง ให้คําแนะนําและ
ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: นําทักษะการหาข้อมูลมาใช้ใน
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: มีการนําทักษะการหาข้อมูลมาใช้ใน
การปฏิบัติงานเป็นประจํา 

2 

L1: มีความรู้ แต่ยังไม่มีการปฏิบัติ 1 

L0: ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 0 

[12]  ทักษะงานสารบรรณ (Documentation 
Skills) 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: คิดพัฒนาระบบงานสารบรรณใหม่ 
ที่เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงาน หรือ มหาวิทยาลัย 

5 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

- มีความรู ้ระเบียบงานสารบรรณ 
สามารถร ่างโต ้ตอบเอกสารทาง
ราชการ การจัดทำรายงานการ 
- ประชุม การบริหารและจัดระบบ

การจัดเก็บเอกสาร และการใช้งาน
ระบบ E-document 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะงาน
สารบรรณไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: มีการพัฒนาทักษะงานสารบรรณ
เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีขึ้นได้ และมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: มีทักษะงานสารบรรณสามารถ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีทักษะงานสารบรรณ แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 1 

L0: ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 0 

[13]  ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 
(Organizational Skills) 

- การมีภาวะผู้นํา การสั่งการ การ
มอบหมายงาน การสอนงาน การ
ประสานงาน การจูงใจ  
- ก า ร ม ี ม นุ ษ ย ส ั ม พ ั น ธ ์  ก า ร

แ ส ด ง อ อ ก ต ่ อ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น /
ผู ้บังคับบัญชา การนําไปใช้ในงาน
ของตน ตลอดจน การพัฒนาและ
ปรับปรุงขั ้นตอนการทํางานที ่ตน
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4 คิดพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กร ที่เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3 สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะการ
บริหารจัดการองค์กรไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2 มีการพัฒนาทักษะการบริหาร
จัดการองค์กรเพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ ดีขึ้นได้ 
และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1 มีทักษะการบริหารจัดการองค์กร 
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L1: มีทักษะการบริหารจัดการองค์กร แต่ปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 1 

L0: ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 0 

[14]  ทักษะการบริหารงานบุคคล (Human 
Resource Development Skills) 

- ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
บร ิหารงานบ ุคคล การประย ุกต์
ทฤษฎีใหม่ ๆ นำมาใช้ในการเพ่ิม
ศักยภาพบุคลากรในองค์กร  
 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4 คิดและพัฒนาระบบการบริหารงาน
บุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3 ให้คําแนะนาํและถา่ยทอดความรู้การ
บริหารงานบุคคลไปสูผู่้อื่นได้เปน็อย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2 นําประสบการณ์และข้อผิดพลาดมา
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได ้

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1 มีทักษะในการบริหารงานบุคคลและ
สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้เป็น อย่างดี 

2 

L1: มีความรู้และเขา้ใจกระบวนการบริหารงานบุคคลแต่ยังไม่สามารถ
ปฏิบัติได ้

1 

L0: ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 0 
[15]  ทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับ

สื่อมวลชนและบุคคล (Skills in Building 
Relationship between Mass Media and 
Others) 

- กา รส ร ้ า ง ค ว ามส ั มพ ั น ธ ์ กั บ
สื่อมวลชนและบุคคล ทั้งภายใน
แ ล ะ น อ ก อ ง ค ์ ก ร ใ น ก า ร
ติดต่อสื ่อสาร การประสานงาน 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4 สร้างเครือข่ายด้านประชาสัมพนัธ์กับ
สื่อมวลชนและผู้อืน่ทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย ส่งผลให้งาน
ด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยประสบ ความสําเร็จ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3 สอนและถา่ยทอดทักษะให้กับผู้อื่น
ภายในหน่วยงานได ้

4 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การสร้าง
ความสัมพันธ์โดยใช้ภาษา การพูด 
การเขียน 

- ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความ
เข้าใจตรงกัน ทําให้เกิดความรู้สึก
และความร่วมมือที่ดีต่อกัน ส่งผล
ให ้งานบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2 นําประสบการณ์จากการสร้าง
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคลมาใช้ในการ ปรับปรุงและ
พัฒนาการงานด้านประชาสัมพนัธ์ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1 มีทักษะสร้างสัมพนัธ์กับสื่อมวลชน
และบุคคลอื่นได้เปน็อย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ความเขา้ใจ แต่ยังไม่แสดงทักษะดงักล่าว 1 

L0: ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกลา่ว 
0 

[1]  การทํางานตามมาตรฐานระบบงาน (Job 
Standard Maintenance) 

การ ใช ้ ว ิ ช าคว ามร ู ้ ท า ง ด ้ า น
เทคโน โลย ี ส ารสน เทศ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน สามารถ
ใช้งาน ได้โดยไม่ม ีการแก้ไข หรือ
แก้ไขเล็กน้อย โดยไม่ต้องจัดทำใหม่ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ ให้คำปรึกษา/ถ่ายทอดทักษะ
การทํางานตามมาตรฐานระบบงาน ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และสอบผ่าน Digital Literacy 
Level 2 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และสอบผ่าน Digital Literacy 
Level 1 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีความรู้และทักษะการทํางาน
ตามมาตรฐานระบบงาน สามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ความเข้าใจ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 1 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L0: ไม่มีทักษะดังกล่าว 0 

[2]  การวางแผนการทํางาน (Job Forward 
Planning) 

 ความใส่ใจที ่จะปฏิบัติงานให้
ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจน
ของบทบาท หน ้าท ี ่  และลดขอ
บ ก พ ร่ อ ง ที่ อ า จ เ ก ิ ด จ า ก
สภาพแวดล้อม  

ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น  ต ิ ด ต า ม 
ตรวจสอบ การทำงานและการ
วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่
อาจเกิดขึ ้น ตลอดจนพัฒนาระบบ 
การตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียด
ต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อความถ ู กต ้ อ งของ
กระบวนงาน  

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิดและพัฒนาทักษะใหม่ใน
การจัดทำแผนงานของหน่วยงาน 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สอน และถ่ายทอดทักษะใน
การจัดทำแผนการทํางานไปสู่ผู้อื่น 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีการจัดทำเอกสารคู่มือ เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีความสามารถในการ
วางแผน อธิบายและวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน และปฏิบัติได้ 

2 

L1: มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการวางแผน แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 1 

L0: ไม่มีทักษะดังกล่าว 0 

[3]  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
(Troubleshooting) 

แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน มีไหวพริบ
และยืดหยุ่น เมื่อเผชิญอุปสรรค 
รวมทั้งคาดเดา ร้จ ูกพลิกแพลงยืด
หย่นุ เมื่อเผชิญอุปสรรค รวมท้ง
สามารถคาดเดา และลงมือกระทำ

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคน
ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ 
หน้าได้ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรม
ผู้อื่นในหน่วยงานให้มีการแก้ปัญหาเฉพาะได้ 

4 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

การล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีการคาดการณ์และลงมือ
กระทำการ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้
เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นครั้งคราว 1 
L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[4]  การม่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Job 
Achievement Focus) 

ความมุ่งตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่โดย
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีการ
ประสานงาน ตรวจสอบ 
รายละเอียด ความถูกต้อง แม่นยํา 
รวดเร็ว เพื่อให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ เปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่
ในมหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ เปลี่ยนพฤติกรรมคนรอบข้าง 4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําวิทยาการใหม่ ๆ มาพัฒนา
งาน ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ แสดงพฤติกรรมทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและม่งผลส ุ ัมฤทธิ์ของงาน เป็นประจำ 

2 

L1: แสดงพฤติกรรมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและม่งผลส ุ ัมฤทธิ์
ของงาน เป็นครั้งคราว 

1 

L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[5]  ความคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) เข้าใจประเด็นปัญหา แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ แจกแจงประเด็น วิเคราะห์

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิดและพัฒนาระบบการ
วิเคราะห์ทีก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 

5 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

สถานการณ์ อย่างเป็น ระบบเป็นข้น
ตอน ั สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ ให้คำแนะนำและถ่ายทอด
ทักษะการวิเคราะห์ให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําผลการวิเคราะห์มาพัฒนา
งานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีทักษะในการวิเคราะห์ และ
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ในการวิเคราะห์ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 1 

L0: ไม่มีความรู้ดังกล่าว 0 
[6]  ทักษะการวิเคราะห์ (Analytic Skills) เข้าใจประเด็นปัญหา แนวคิด ทฤษฏี 

หลักการ แจกแจงประเด็น วิเคราะห์
สถานการณ์ อย่างเป็น ระบบเป็น
ขั้นตอน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สามารถใช้เทคนิคและรูปแบบ
ต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงานการทำงาน และหาทางเลือกสำหรับ
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สามารถวิเคราะห์ วางแผน 
และคาดการณ์ปัญหา พร้อมวางแนวทางป้องกันปัญหาล่วงหน้าใน
งานที่ซับซ้อนได้ 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน
ของเหตุการณ์ ประเด็นต่างๆ กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน
ออกมาเป็นรายละเอียดที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 
3 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ  เข้าใจความสัมพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานของปัญหา หรืองานโดย สามารถระบุเหตุและผล ข้อดี 
ข้อเสียในประเด็นต่าง ๆ และวางแผนงานตามลาดับความสำคัญ 

2 

L1: มีความเขา้ใจสถานการณ์ ประเด็นปญัหา โดยสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือแตกประเด็นปัญหาออกมาเป็นส่วนย่อย 
ๆ ได้   

1 

L0: ไม่มีความรู้ดังกล่าว 0 

Performance Excellence (5 คะแนน) การพัฒนากลไกการดำเนินงานแบบ “ปัญญาปฏิบัติการ” บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  
[7]  การตรงต่อเวลา 

(Punctuality)  

- การมาปฏิบัติงานประจำวันได้ตรง
เวลาที่หน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัยกําหนด  

- การปฏิบัติงานที่ได้รับ มอบหมาย
ให้แล้วเสร็จหรือส่งมอบงานได้
ตรงตามระยะเวลาที่กําหนดอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยไม่ เกิดผลเสีย
ต่อหน่วยงานหรือผู้อ่ืน 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ วางระบบ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการตรงต่อเวลาให้กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สอนและเป็นแบบอย่าง
พฤติกรรมการตรงต่อเวลาให้กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีการพัฒนาทักษะของการตรง
ต่อเวลาในหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุงงานของ
ตนให้ดีขึ้นได้ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ ปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้
ตรงต่อเวลาอย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

2 

L1: มีการแสดงพฤติกรรมการตรงต่อเวลาเป็นครั้งคราว 1 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L0: ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[8] ความรับผิดชอบ 
(Accountability) 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ของตนและหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน
ความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ ให้คําแนะนํา ถ่ายทอดความรู้
และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อื่น 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําผลการประเมินมาพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีความสามารถในการ
ดําเนินงานให้สำเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ 

2 

L1: มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 1 
L0: ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[9]  ทักษะด้านการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยง 
(Internal 

- มีทักษะการปฏิบัติงานในการ
ควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยง  

- การป้องกันหรือลดความ 
ผิดพลาด ความเสียหาย การ
รั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการ

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิด และพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่เป็นประโยชน์ต่อ 
มหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ ให้คำแนะนําและถ่ายทอด
ความรู้ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

4 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

ทุจริต เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือได้
ของ รายงานทางการเงิน  

- สามารถวิเคราะห์โอกาสหรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือ
โอกาสที่จะเกิด ความเสี่ยงที่อาจ
กีดกันองค์กรจากการบรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําประสบการณ์และ
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได้ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีทักษะการควบคุมภายใน
และบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ด้านการควบคมภายในและบริหารความเสี่ยง แต่
ปฏิบัติยังไม่ได้ 

1 

L0: ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 0 
[10] ทักษะในการใช้

กฎระเบียบหลักเกณฑ์ใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

มีความถูกต้องและแม่นยําใน
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และหลัก
วิชาการท่ีใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่รับผิดชอบ หรือภารกิจอ่ืนที่
ได้รับมอบหมาย และสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และกำหนดมาตรฐานหรือแนวทาง
ในการแก้ปัญหา กำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการ
ตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง ครบถ้วน และเรียบร้อยของ
ผลงาน กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
หน่วยงานหรือองค์กร   

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และสามารถให้คำแนะนำแก่เพ่ือน
ร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียด 
อธิบายให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
จากการทำงานที่ผิดพลาด สามารถกำหนดมาตรฐานผลงานแบบ
ใหม ่แตกต่าง หรือสูงขึ้นให้ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

4 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีการพัฒนาทักษะในการใช้กฎ
และระเบียบที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีขึ้นได้ และมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีทักษะในการใช้กฎและ
ระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ สามารถ 
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีทักษะในการใช้กฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ แต่ยังปฏิบัติ 
ได้ไม่ครบทุกด้าน 

1 

  L0: ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 0 
[11]  ทักษะในการเลือกใช้

เครื่องมือ (Tool Usage 
Skills) 

มีทักษะความสามารถในการเลือกใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานทางด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่
ที่เป็นประโยชน์ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สอน และถ่ายทอดทักษะใน
การเลือกใช้เครื่องมือ ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และใช้ความรู้และทักษะในการ
เลือกใช้เครื่องมือ ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีความรู้และทักษะในการ
เลือกใช้เครื่องมือ สามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L1: มีความรู้ความเข้าใจ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 1 

L0: ไม่มีทักษะดังกล่าว 0 
[12]  ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Awareness of 
Innovations and Job 
Achievement) 

ความมุ่งม่ันตั้งใจในการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง การคิดเชิงรุกและมีการ 
ประสานงาน ความละเอียดรอบคอบ 
ความถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็ว เพื่อให้
เกิดผลสำเร็จของงาน 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ เป็นตัวอย่างให้พฤติกรรมคน
ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ขององค์กร 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ เป็นตัวอย่างให้พฤติกรรมคน
รอบข้างเปลี่ยนแปลง เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําวิทยาการใหม่ๆ มาพัฒนา
งาน ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ แสดงพฤติกรรมการพัฒนา
ระบบงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและม่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
ประจำ 

2 

L1: แสดงพฤติกรรมการพัฒนาระบบงานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและม่งผลสัมฤทธิ์เป็นครั้งคราว 

1 

L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[13]  ความละเอียด
รอบคอบและถูกต้อง 

ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง
และสัมฤทธิ์ผล 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ กําหนดวิธีการการปฏิบัติงาน
เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้มี 
ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 

5 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

(Attention to Detail and 
Ability) 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ แนะนําหรือเป็นแบบอย่างให้
ผู้อื่นในหน่วยงานเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มี 
ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่
ถ้วนถูกต้องแม่นยําเป็นที่ยอมรับเชื่อถือได้ และไม่มี 
ข้อผิดพลาด 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่
ถ้วนเป็นประจำ มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 

2 

L1: ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นครั้งคราว 1 
L0: ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 0 

S: Social Engagement การ่วมสร้างพันธกิจเพ่ือสังคมและสร้างสังคมท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 
[14]  ทักษะการสร้าง

ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน
และบุคคล  

- การสร้างความสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชนและบุคคล ทั้งภายใน
และนอกองค์กรในการ
ติดต่อสื่อสาร  

- การประสานงาน การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ การสร้างความสัมพันธ์โดย

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สร้างเครือข่ายด้าน
ประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้งานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยประสบ ความสำเร็จ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สอนและถ่ายทอดทักษะให้กับ
ผู้อื่นภายในหน่วยงานได้ 

4 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

ใช้ภาษา การพูด การเขียน ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน มีความเข้าใจ
ตรงกัน ทำให้เกิดความรู้สึก และ
ความร่วมมือที่ดีต่อกัน ส่งผลให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําประสบการณ์จากการสร้าง
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคลมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการงานด้านประชาสัมพันธ์ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีทักษะสร้างสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชนและบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีความรู้ความเข้าใจ ู แต่ยังไม่แสดงทักษะดังกล่าว 1 
L0: ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 0 

[15]  ทักษะการให้
คำปรึกษา (Counseling / 
Advising Skills) 

สามารถสื่อสารให้ความรู้และข้อมูล
งานบุคคล กฎระเบียบ รับฟัง และให้
คำปร ึกษาแก ่ผ ู ้ ร ับบร ิการอย ่าง
ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และมี
ประสิทธิภาพ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ กระต้น ุ ส่งเสริม ยกระดับให้
บุคลากรสามารถให้คำปรึกษา และ ริเริ่มกระบวนการให้คำปรึกษา
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สอน และถ่ายทอด หรือเป็น
แบบอย่างในการให้คำปรึกษาที่ด ี

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และติดตามและประเมินผลการให้
คำปรึกษา เพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คำปรึกษาและ
ผู้รับบริการสามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูล
สภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ และให้ 
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L1: เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการแต่ยังไม่สามารถให้
คำปรึกษาได้ 

1 

L0: ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 0 
[16]  ทักษะในการ

ประสานงาน (Coordinating 
Skills) 

มีเทคนิคในการพูดติดต่อ
ประสานงาน ระหว่างกลุ่มบริ
วิชาการ อาจารย์และบุคลากร 
สามารถติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สร้างและพัฒนาทักษะการ
ประสานงานใหม่ที่เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ 
มหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะ
การประสานงานไปสู่ผู้อ่ืนในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีการพัฒนาทักษะการ
ประสานงานและ นำมาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีขึ้น 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีทักษะการประสานงาน 
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

2 

L1: มีทักษะการประสานงาน แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 1 

L0: ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 0 

[17]  บุคลิกภาพ 
(Personality) 

พฤติกรรมการแสดงออก ท่วงที 
กริยา ท่าทาง มารยาท การแต่งกาย

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ นําหน่วยงานให้เป็นตัวอย่าง
ระดับมหาวิทยาลัยด้านบุคลิกภาพ 

5 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

ที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็นเพ่ือ การ
ติดต่อประสานงานและสื่อสารที่มี
การควบคุมทางอารมณ์ใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง 
เหมาะสม 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ เป็นแบบอย่าง ให้คำปรึกษา
แนะนําต่อผู้อื่นได้อย่างดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําข้อแนะนํามาปรับปรุงตน
และการปฏิบัติงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

2 

L1: มีความเข้าใจ แต่แสดงออกเป็นครั้งคราว 1 

L0: ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 0 
[18] มนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relations) การทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนใน
ลักษณะที่เอ้ือต่อบรรยากาศการ
ทํางานในองค์กร โดยสร้างความ 
เคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 
มีการยืดหยุ่น ปรับตัวหรือ 
เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้า
กับบุคคลอ่ืนในทุกสถานการณ์ 
 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี จากการใช้
หลักมนุษยสัมพนัธ์ควบคู่กับการปฏิบัติงาน 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: เป็นแบบอย่าง ให้คำแนะนําและ
สนับสนนุผู้อื่น ให้นาํมนุษยสัมพนัธ์มาใช้ เพื่อสร้างบรรยากาศการ
ทํางานและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: มีมนุษยสัมพันธ์ ก่อให้เกิดผลดีต่อการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L2: บริหารงานทีใ่ช้มนุษยสัมพันธไ์ด้อย่าง
สม่ําเสมอ 

2 

L1: แสดงพฤติกรรมเป็นคร้ังคราว 1 
L0: ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 0 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

[19]  จิตบริการ (Service-
mindedness) 

มีการบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ มี
ความมุ่งม่ันตั้งใจในการให้บริการที่ดี
ต่อผู้รับบริการทุกระดับ สามารถ
แก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้
ทันท่วงที เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็น
ตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ ถ่ายทอดความรู้และเทคนิค
การให้บริการ และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
การให้บริการให้ดีขึ้น 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 

2 

L1: มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 1 
L0: ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 0 

[20]  จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ (Professional 
Ethics) 

มาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบ
วิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัติเป็น
แนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง เพ่ือผดุงเกียรติและ
สถานะของวิชาชีพโดยยึดหลัก 
ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มีวินัย 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคน
ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยได้ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ สามารถเปลี่ยนพฤติกรรม
ผู้อื่นในหน่วยงานได้ 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ ใน
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพตามหน้าที่ 
รับผิดชอบเป็นประจำ 

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L1: มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เป็นครั้งคราว 1 

L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 
[21] ความอดทน อดกลั้น 

(Patience) 
- การใช้น้ำเสียง การแสดงออก

ด้วยท่าทีท่ีสุภาพ เมื่อต้องมีการ
ประสานงานกับผู้อ่ืน 
- เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและ

สภาวะกดดัน ก็สามารถรับฟังปัญหา 
และให้คําปรึกษาแนะนําผู้อ่ืนถึง
แนวทางและวิธีการควบคุมอารมณ์
ตนเองให้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนใน
องค์กรให้มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นแบบอย่าง
แก่ผู้อื่นได้ 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อ่ืนถึง
แนวทางและวิธีการควบคุมอารมณ์ 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: นําข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนมาปรับ
พฤติกรรมของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเป็น
ประจํา 

2 

L0: แสดงพฤติกรรมอดทนอดกลั้นเป็นครั้งคราว 
1 

[22] ทักษะด้านการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(Knowledge Transfer) 

ความสามารถในการพัฒนาข้อเสนอ
โครงการ นำเสนอแนวคิดในรูป
เอกสาร บทความ หลักสูตร การ

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: และ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ให้บริการวิชาการเพ่ือสร้างคุณค่าสู่สังคม เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคคลากรของมหาวิทยลัยและสังคม    

0 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

ฝึกอบรม สื่อออนไลน์ การเป็น
วิทยากรเพื่อผลิตผลงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: และ นำผลการให้บริการวิชาการ
เพ่ือสร้างคุณค่าสู่สังคม ประยุกใช้ /ปรับปรุง เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
เชิงพ้ืนที่ การปฏิบัติงาน สามารถถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรมในศาสตร์ของตน เพ่ือให้บริการวิชาการแก่
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสามารถประเมินผลการดำเนินงาน การ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองและถ่ายทอดให้ผู้อ่ืน 

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และมีผลงานนวัตกรรมจากการ
บริการวิชาการ หรือมีส่วนรวมในกิจกรรม จัดโครงการบริการ
วิชาการของหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัย/ชุมชน สำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือนำมาออกแบบเนื้อหาและรูปแบบ
การให้บริการที่ตรงตามต้องการ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
ของผู้รับบริการ ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือความ
สะดวกและประหยัดเวลา 

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ สามารถพัฒนาข้อเสนอ/
นำเสนอแนวคิดในรูปเอกสาร บทความ หลักสูตรการฝึกอบรม สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเป็นพิธีกร/วิทยากร เพ่ือดำเนินงานบริการ
วิชาการ มีความรู้เนื้อหาและติดตามความก้าวหน้าในศาตร์ของ
ตนเองเพ่ือนำมาใชJในการใหJบริการวิชาการ  

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L1: แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

1 

L0: ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 0 
[23] การสั่งสมความ 

เชี่ยวชาญในงาน  
(Expertise)   

-  มีความสนใจ แสวงหาความรู้ และ
พัฒนาความสามารถของตน 

- สามารถนำความรู วิทยาการ หรือ 
เทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาปรับใชกับ
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L5: แสดงสมรรถนะระดับ L4: การได้รับการพัฒนาตนเองที่
เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและมีการต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมองค์กร 

5 

L4: แสดงสมรรถนะระดับ L3: การได้รับการพัฒนาตนเองที่
เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน  

4 

L3: แสดงสมรรถนะระดับ L2: และ ดำเนินการตามลำดับ 1 และมี
การรายงานผลการเข้าอบรม หรือแลกเปลี่ยนด้วยตนเอง หลัง
อบรมภายใน 15 วัน)   

 
3 

L2: แสดงสมรรถนะระดับ L1: และ ดำเนินการตามลำดับ 1 และมี
การรายงานผลการเข้าอบรมหรือแลกเปลี่ยน หลังอบรมมากกว่า 
15 วัน)   

2 

L1: มีการขออนุมัติเข้าอบรมและเข้าอบรม   1 

L0: ไม่มีการเข้าอบรมและการพัฒนาตนเอง   0 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

 [24] ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
(Communication & 
Influencing) 

- ความสามารถที่จะสื่อความด้วย 
การเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ  

- เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และ
สนับสนุนความคิดของตน 
  

L5: ใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็น
แนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล   
ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสาร
จูงใจ 

5 

L4: ใช้ศิลปะการจูงใจ   วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะ
สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร 
นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังท่ี
อาจเกิดขึ้น 

4 

L3: ปรับรูปแบบการนำเสนอเพ่ือจูงใจ  
- ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับ
ของผู้ฟัง 
- คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึงภาพลักษณ์ของ
ตนเอง 

 
3 

L2: ใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ  
- นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มี

การเตรียมอย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 

2 



Core Value Functional 
Competency 

Description level ค่าน้ำหนัก 

L1: นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้
ปรับรูปแบบการนำเสนอตามความ สนใจและระดับของผู้ฟัง 

1 

L0: ไม่แสดงความรู้ความสามารถด้านนี้ 0 
 

 

 


